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NN

AN YN IPIND OMINADY MISPNND NNIAPN AN AN MY D 191D NDWNN
Y95, DMNTY NWNN NDID - 92YN MNND TWUN ,NDWND DIXVYT - 1NN PITYVY NXIAPN
APYTA NNYYY’ OMAD (11 'w 2 /my) 31.10.11 OPN PN NND NI MATH NOWY
19),(D°9D51 NAYND YINI) P00 PN NX VOYNN AT NNY Y10 PPN ,PPH NNIVID
DY TYNN 92T ,PON DAY DXPIMNND TPIINPDY D91 TISNN YD NDWNHN MINSNN
NN PNNY PPTIND DIPN PR 1D DY .OPIINNN MNIPYN INK APYN Y8IH NN
NN NOYA YAV N2 Y2 O0ON VPMIAD IMINN L,GON .PINT ()20 PYDIY >NONN
NPX092 IYIAPIV DINRINA NTNIY NN 1991, MINPNN NXIAPN 1IN NN XY YA INL Y2WIN

.PIND ()20 PYD *9Y NNAD NOYN VOVNN N2

: INIAPN 292N YN NIVAN ATON

320 .N2XWNA DMNN PTYY NXIAPN 192N DY P MV NAVNHM 2PNN NIV NITON
DN YIOW PT N NWYN DY DINY TR TTONNN NP XD NDWVNNN IPIINIY NIIAPN
L PNYa TY0 Wany

TYOINX .IN2 ONN ANV DD NXIAPN MIAND YN NNIND NDWNN DX IV A1TONN
2YN AND NNAPN 212NN YINN PT N2 DWYHN IS 1TONN

(A2)N31 PYD NOMD INND NDYNNND PIINND WPV NNIAPN 712N MDD YN VTONN
P NN KO N7Y 10,000 SW D1ODA M9 I1INT (10.10.08) 9PIND 12NN NNN PN
YNOTLGPINT INDND INND NDYNNN PIINNY WPV NXIIAPN MM DY DNN ,PYon 29D
N7y 10,000 S¥ DIDDA NN ,NOWNNND NPOY VAT POIWN NIIN NN DY NIPNI 19N
PN (M)20 PYO MRMN NN TPNKM YN DY TYD YIAND 1N KD PR NN NI
TN TYON NN N NXAPY YN PN ITONN DY TYO H2PY NXIAPN 112NN YN ITONN

NN DD

JTR MN9N N9N NYNIN IPOYY NPNNMOT NNYIND TOM DY NOYONY NOVIN ITONN
70% - Y92 2009 1MIVYY NNOIND NXVIND NYYT NON DI NMIYA NDYNINN MDWYN
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NN PMY NPOY WP PN DINN 47% -1 ,NDVNN T NN PNDV XYNA NMDNNN
(MMNOIXD NSWINND MTHNND 'O NHDI) DIPN NN PPONDY NPIHMPO

YMPYN DY OOMPY NPIYHY ,DIPOVL NN PONY N0 NYan) PO IToNN
YMPYL KDY LYIVINY DN NAYL XMPY NPADNI DIPOVL DY NPIDYY .NDWNHN
PITNNY NORD RNV NP IR NYIAND MDY DX ITONN NN TI2 .7MOIDV

2N (1)(3)18 PYD INNND TN NNIND . NYIND NYPIa

MO PINND NMHDK OMYY MOVINN NDNN MAINA ITHY KD NIVIN ITOND DX TINN
MTINY NYHINT DNIND MTIN MOONNN WAPNN N2 OXTNNND NN I XY DN : NNPNN
QoM NIYH DODN DY HIDIDI NTMY NNYT NAVN 1D Y RO DN .2PNN NN NITON

; DYPOL T HY DIAN-DNAPHINNT VIVNN N2 NYIND YNNIV

PNIMPON 1N H1INY DXADIN DI NN NWN NDWNN YD DIPNNND DN DITTNN

WP NXIAPN 1IN TINN NN ,NINPNHN NXIAPN DY NP NN DIPNNND DN DY TN
A28 NN PINA (A2)X31 YO DY GPIND INDD INKD NDYNNN PIINND

S DWNN MMPY 5Y TIY 0NN DX NXIAPN M2N TINN NN PIY XY 1TON2

NITON DY 7PNV 2WIN T [ ITONIY NAVNN DY INY 2WIN T 0PI KDY DI TT8N
; DPIVARD MIAVNN YIZYN NNR DI DY ONYN VNS XD ,NDWNN MIIWN

YTON NNDNA NDWNN YT DY IPIMNNY MAVNN YWIDN SINN 12D YN DI PR 170N
NIIYNA YOON PNV 12T ,MMMPOD DT S IPIWINY DNTIP DYNIN OINTIP NIV
; M2VNN NV

YND OMYILY DITTND NYAMN T DY 1I2YY IMINN MDUNN 90% D Y PN DI TTNN
1N XD .PPY IN PY 19INT DIPOVI NN T DY DIPININ IN DIPIINN DINRYY DMON
; DINNN 10% - 120 VIV DD

PNINN YD PRI NDWNN NIY STPHRRND PN INKY NN MY 2WIN 1YW 19IND VNS NY
DDA 3 PIN TN NN NHBND NN VIMN THDIN NIYN TN YW NN IN
S ITIMAN NN MDY MYNN HY DXODINN DIYIYA DIDNID D11 DX2IPIN

P TN ,ITONNN PHNMN DIPHL : JPPYTO DININA P DO0NN NN TWUND ¥ PO ND
912V IN NP 2N NAY NIV ITONA NDWNN DY MIMMIAONNN MY NN TNND
MTIN NDYND NMIMPY T DX NPV TUN VN NIV YIT PN YIAP» NN
DRNNA D19 1T NAVNY DAY YINII SHINN NYVIND MY DY ,ITONA NWIAPN NAVIN
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Y NNV 9OV DYV 1DNY PAYY NMIPIAYY VIO NN YAP» PNy (4)(N)25 Pyod
NDWHN MNMPY MMDT YW vIddNa ,0PONA IN OXIYNI ,UPand 510N H8»Hn MO Na
PANND NINND NN DY 1D YaP> 90N .TONN 290 NDYNN NMIAMNNN YD OPPI
ATONN Y9 DY NN MIALNN NN YHY NIMPON HINK 1NN ,TI0)N VIYNN N2 791
VN OVNND NDWNN GRYN T ,NPTHIN AININD 923N vminn >nvan Mvn nand

.N2VNN DY INY DX

NNIND DNVIND MTNINNY YPINND DNIAND

ON DY192 12WIN M 1NV DXDON DI YD VAVNN MY YPIAND 292 NPNNN NDWNN
NN NDWNN DY MDY NITON NPNOD NIYAN TON ONMNN 1D DY .NXAPN AN
.MAYN DY DX PRY NN PYTHN PHI2 WITIN

NYPA NN MAPY2 NON NIVON 9TONY O NNYYY XD NdWNN MOWHN NIYTON
AN TONNA GRY MYIRND NYPA NWIN INKOY ,IPIRIN — NIVIN ITON NNNNY NYIND
NON DMIPN .NDWNHN ODTNM YUYNY DOYNIN D29 DMIPN YPAHNN DYDY YIND 1DWNN
NOTY MDY NDWHN NINSN Y9 DY NIV 1TON NYWND NYPIAN NWIN INNRD NV XD

7Y PDN ISND MOV

9901 1272 DTN DN PADY OWVIP W YD NDWNN MYV DITIND P DOYINA
MHINY ONNNA NV 2WNNT MDIWN DI NN I P2, AR ,71PMPYN OPNINDD
2y DDIANND DYTINN MPI0N NIVAN ITON TN 120 .(NNVOWY TI) NIYN DDIAON
NDWNN MYV NN .ONY 7 TYN2 DPIINN 105,000 -5 ¥ MY MYIRND NP MIYLN
MNOOND DYTINN WD ,NMNN DY NNNOIND DAY DXPNINHNIN TPXND PMPITL 29D
NPNY 1AWY NP 112N NN I NDWNI TIY DN DIRY NXIAPN 212N NN N IOV
702 M2LN MYNNNI NIXWND DN PITYY NP 1IN NX DY DIDIN,TOVN .I1PNN
YN MV M W RO WPIAND ; (N7Y 1D 11.5 702 NYDDN NIYON TINN) Y PN 4
NIV 9TONA 9NV ,MINK MIAVNY NN NPV DI .NMINK MAVN OY MYNINN”
APPY MIALNN NNY DY PN IN NINNX NDPAPN NAVN DI I12YN NN’ MIALVNN D
7 YW OMYa MDXY NAVN DY DOOIN ,NDWNN STVYN DOPIINNT NN SWVIPN APy

DY AYIN

YNNI VPN .WPAND NDWNN NYSNY NYSN 29D NN NINDY HNDNN NIV0N
NI : 20NN ONIN NN IOV PN YPIAND 0TI OPP N R 0NN T TIN WA
IAPOYY TI DY THY XIN VPN YIINNIN 2307 DV NYY PN 1.6 DY DI NOTHIND NN
TR YTINY DHDONYY NN DINYPN DOWIOY DITTND PP XD (90%) DIMDWNN
NN NPOIVD NNNYD 12N 1N DN IMPN ORY TIY NXAN J2 19 .19I8D DX PNNN
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MTINNY IDNEY DIMDIDN NINDNIY ,A8NY WP JaNY ¥ TURN YRR T, TN IN
NVYUPA H1)0NA MY XYY ,NNYVN N991INMIYI0 VPNIDN PEAY 1IN NAYNNY AN
,7PI9M92 DTNRYNA TINNY INIVNRY 21NN VPN .(WPANN NIANNA 39 D) " IWIND
DOOAY MY TIVNN NPAVYN NV .NDWNI DONN DPNY N¥IAPN M1ANY NS AN

JPATMIN 995 DY) NP TN DY Y92

WOLIN DYPNINNT I9DNY DN (MDIWHNN NITON YD) NYY 190 11.5 DY DDA N9 12.5
PINN 5955 N7Y 100-n NOYNRD HW NN INNN L(D7NY 7 TwNa 105,000) MLINN NYPIa

DYRY WTINDN DNN YN IWONRY DNY DV KON ,NNNAPN 2N Y9 X VTONN 12.6
2559519 999NN

VP NNYLN YAND DX JPNY MY VIV NN YPIAD IWIND PINT RO (V)18 Pyo 12.7
NN DY PNIYI NSYIND TITIND 1971 D192 DXTTNN WY TI .90N Yyanm NavIN

PPN PV ,PODN - (MYHND 1PNAYN MIALNN IATA DYTIN) INDY NTHPND N 12.8
MYNND THNN PN YPIAND ,NNT DY .OMON MNDYIN NPNIAYNN NN DONNP NDWNN
DMTNNND 96 PYDA NIDIND NNMNIND

TOPMY ONN MPT NAIN) TTONN WINAD APYNI NP MNNN DY DNPP DY THy vpann 12.9
N2V ,N2YNN NMAONNN NN DINA VAVNN NID MPTI MALM DIMPWNY WPa
VINID YPIANND DY INNIL TOW IR INNND DIPN PR PO L(NMAND ,NmAnn NI
199 IN1D N2 WPANN 1PV L,(2012 MIVN DNV 3 TV NPNY MNANY) NWNRN NIMNDNNN
.D12°02) MMDYA INWN 2010 MIVHN 5NN TENXMN MIYIND N NWHn Dy M)
NN OO D) ITONN NN 19D PITAD OMN 2NNN IN YD 172D IMND XY Wpann

792 INIVN DY) 1N

, N2 NDXN YD NDWNN DY THIIMIAONNND MY .PTIA PN TN PR - POOIND 12.10

PNYH AN TN NPND NIYY NDWNY NYID 7NAVNDY D7 MDY DN D) D) NNND

992 DY MYNYND NN RY 09 19N XDV INIMN NN IPPOYY NP NDND
MNP SNND NPIDNN

NNOIND NNYINN MTHNNY DIPYVI NDVWNHN DANn .13

TYN DT PNYA 120101 - NXIAPN NNAN PON INNN MIIWNN NITON M MYV XD NWNHN 13.1
NYM K NYIRND NYPAIY NIYONY NN DY NV DINNNND NYPYN NWNN 2D PNIAND
.STPNya
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TN INKRD TN 2010 93203N WTIN2 DNN NIVAN ITON PIYa OXTIND P2 nnn 13.2

DV TIT2 NNAN P2IYNY XDMIN GRY MNIDND WIND DITTED VIVNN N2 YNNI MDTPNN

VAW AN )INIPNA DIDION MY DXVWTIN NYINNI L2011 XN WTIN 910 . NDKY N

VAN ATON2 NN NN NN NN MPYY MIYRI NOPV DXTINN P NAONN

Ny’ NMNY) OMY DI DY NIVINKD MW TIINR NN INRD OOWH NI DIDIMN

DN YD ONY N M OXTTNN P2 OMATH MDY INKRDY (YIY INI NOPYY "NYTN
.TONN DY DINND DX NY

TYIPND )M N7Y P 4 DY DD NV TY NN MAVNN XD MYNN YAIP ITONN .13.3
MIAVNN DY IVONT MAVNN YD PNAND 1N .NDYNN NN 19D HDII1ON PNV WIPY
LDYTINN NIMND N OV DINN NIV YITONL NNV

0YIN DY T2 NYY» MMM GUND NIV TONN NN DMOD OYTIND ONN VaVYNN N2 13.4
DMNNY UKL .NXIAPN 12N NN 29 OWIP OMP .NYIANT NNYLN DV NN NDND
12D NDYNN MIIYNI OMPY APY YN, NININK DIV YAVN 0NN 127TH - DNDM»PN
PON NIPND 0NN DPN ,MIAN 190N DY DN DY I8N NN NDYHNY TN D)
Y VNNWN DY NNN (NXDN 191 MYWHYA IN) MY DMaNNN DMINND DMNNNIN
NTIYN - NWNL DN DIRY NXIAP 1I2NT TYUNI /AP PRIV T 92YNN NIRIIND
DINNN DXPINNIN TIXNNY TD DY DWIANNN D1VDXVLD OMM NVYNN PTIY
12 195 .OMNT DINNN DMNNN 90N NDWND DT D NYNPYN PR MDY MY
TV - WX DNN 920 7T DXV HY NNY )INAY YIATI IPNINNY DMINN NN T PN
LU NNNY NN DNN L,NAVNN NYSIA 12 TYININ ,ON92 PININ TN ,pinnn nvpa
DYN DY PN DXV PON .NAVNY TY NP NTNND OWIIN DY DYNN ,TIVN IN DI1DON
.N2WNN MOIYNI D 1IN NIPRD DNIN DN OPYN NIMNRD OINN)

MITON MIYYL MDVND TITI NN ,NNIAPY Y9INID NN DPTIND NDXY N NPIwn  13.5
XIAPN MIANND TPINND NI NN MIAVN O) DD ATONN .PINA NITOM XM NIV

OYIN NN TIPND 7/IN 1PV N8N DO DY VD 12 WOV NN T NN NIMINN
N2 DPY MIMIN DY NN 19 NDITY HPNIAN N DXIN NDWNRN NN .NHAND
MYPNY MADN DMY IO VPNION DIV YD INPN NDVYNN /NYTN NY” NN Yav

2INNA VPN DIWMY DXANYN

DY DINY TONNY PINYN AN D WTIND 91D NP 9an 13.6

NXYINN DV N NIDI D) .PINNDN TYIN INKD DT DY 1INY DX9DON NX NDWN NDWNHN .13.7
SPININ TN INNRD 2PN NON WY IMYY DY ML PO ION
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92y7n - 7Y 10,000 TO2 P NN KDY NG 2T MIDIND NNYINND MYV IWNIA
SV 1997 NNDIN NYALN TPNX MYAIN ) 1PNVNND PYN DY 9NN T8 Y5 12 NIV 170N2
NMYY NXIAPN AN 2NN NN YIN WX ITONN D DY SYIND PN P YIanND VIO
9D TONN POY DIN NOW WP 519> NP 92N DD 9NN .MYINN NIVIN IDON DIANN

P23 DNOIN NOY NN DMP 12 1PV NIV DODN TWNRD 112 KD NSNND NTHY

Oy YN )INXIN”A NIYIN ATONA 2 TiNYa) NYIRD NYPI PPN NN WP DIXTTSN
DXMPYN - OPVIPY MDY HNYLVN YWIT) DIPOV PPN .PINA (1)(H)18 PYDd DXNNA
DY TN YNIHN NNDNI M DAY DI DIPHVI NDWNN T DY GMYNI DPNYN
NASWN NPOYA NHNY DNYPNN NDWNN MNNN D9 ,0P0) NONNN DY TAN TYIN
NoIYN ,DPHL T DY DPOND NDWNN T DY OPHNA DXPNYNN OIMIPY NPIOND
NN NN NMN NN NDWYNN DY PADLM VITVIND ,PTNTVN NPV DY 1M
MNNN YMN OV DIPOL DY) NDWNN DY NNPYMIN MY 00N DMNX DN PINMN
INNDY NDWNN DY TPVNDVN XTIPY IV NIV ITOND WIND PPN PN .PIN PIYD
ND DIPYL PPY NASVLN N VITVIRN PXMPY PRYI YNINY 53D NN MIYAIN 1725 PN
SV NAYPN HYWA DTNN NN YIATY T8 N DIPOL - PT 12 VYN DTND NI TN
NN 2NN VAYNN NI .NADVN VITVIND MNDWN MALVN NN N7V PN DIPOV

SNMYIRN NYPA NNAPN NITHINA D5 XD DX D) NIWAN I1TONA NXIAPN >IN

MY LINRNIND MIAMNNN NONX YTOIN MPN 7DINN P12 NN DY MNNY OIpn PN
Y9955 NNMIND PN .NYW PO 4 DY MNYD TY NDWNN PNPNND DRNNA NN NIAVNN
(M2 NPNIVN SNV NYTIN) YAPIY MITHN JNINNI 7PYA PR ;ITONN NPNIAD NI
NP9 710N 90N YAIP TTONN ;GO0 NITM JNINN NIDIND NTINN NN NDWYNN DN

Apym

V73990 272 MTNINND

SV NN ONTI 2PN NPOAN TYIND DN PV PTD NININT NTRIY NPR NWHN
NTYY NN NDWND WP WIAPNNY ,NDNN DY MIT MM IPIINIY MNpo
N2VNN NN D27 DMIPNIA D NDW L, ("YYW AN :1OND) PID PNPYD DDIAD
DY %905 DINY HVIN 2010 DIN YTIN .PIINND WP DMNPNY INNRD 27 YT YN N7
0T NOVW NN ONTI DIAVN YYD PIINNY DXWPIANND DY DOYP NNIYN P2 NdWNN
NYPA INNRY 12NV D0 (WYY NYTINA 7 PYO 2 Tinya) .pimn Nvpa INND
1POINN NN DY INNNY NAY MNIPYY M NTNRNN OWION GOSN ,)inmn
MNPY DNIMPY 19N MNIPY DY Y201 190N 0N DM OOIN .DNTYD NXNIND)

JPONMIN NAVNN NN GIN NI DTRNN NOY NININI NAVNN NN PPV D)
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DY MY ,0PD NDWNRN NN DPNXY NXIAPN I1IND NN Y1IP N NIV ITON
T D2 NUYN DT NN, NNAPA DD TUN) VINY NN

P DY) NXIAPN 72N DY NIV NMNINAY SVIPN PNIYD PIDN 120N NN XD NDWNN
T2 5595 NXIIAPN 272N NIMN 1D 772 . NDYNN YIYNNIA MIVAN NPNY TN I2TN 2D IR
3D P D DMWY M NN MND NI PIND DY IMNN ,NINT OY .OTN MDY 905 Nypwna
D5 PN DN DMIPNY TYPN INVNN TYON LTHPYOR NN NWIN NIONL PITIN IPNY
MDY TI0 NXIAPN 22N MIPN DN DMIPNY KDY NNIAPN 212N INX MPNNNY MIVIN
NMNND NMINPY INNRD 1N WNND 95,2008 MHIVNI HNN YTNIN MIIYNN NN NIYL 195
PT ALY PT PO .MODNN DIV DINIDDN 22D T PPONT 7P 1NNV )ONM NMPN
D) MMPY DY P12 PIYN MIXIYN YD P09 NINIY NDWNN 1D NDW DX PNN DONND

; IMIN I2TY DNV INND

WP VY TP NTNRNN OYIN DY MINAD MOPON NIV 1TONA XINND MAXD N 1N
912) IDAN .NNAPY POON NNAD NV MANH MIANY ,NDNPY NN MIND
DX9Y DYV ¥ (NPT NPYLN NWI) NIVHN ITON DY NTOIN NN NMIINNY ,NDWNN NIYO
IUIN DIV TV DMINN NN NHNDIN ITONN DIWMY DHyad NHNNY o2 ,NMOMmnNa
MINI NYNNYN NDYNN QDN N0 IMTINNN WNYI DIV LIVYNN N2 ITONN
DYN NN DD 1PN MYIIN NNDN NN NIMIND 2D NN KDY ,NNNYY NNIDISD

MIND 1ADINY,NIMPY 29D ,71228 90D RIN D)1 DN NNIIN 290D

NAOLN ,PVNOLN MNN) 7O DY DIONY MV P - NVPIMYA NMDY NAVNA
; 1WNN MM DI N ,NNIVHNA NAVNNND MNP 1D (VITVINM

NYPA NYa Sund) MINK NPYIAD DYDY DMWY NNP NNPND 0PN MPYD NN Do
NDWNN NIV IN NIV OINN NN YD 9TON PNANY W (NAVND JNIY MPYNN MPIINN
.120NN NN NN PPON

MOY AN NDNN 0OV DY DIV PR .NDWNN DY 2NN MDIWN NITONY MyHNvn PR
T 9WaD M DY 19 TYD NdWNN DY PNV NOYNN

NADIN 12D .PANYA NOONN MM’ RO NIMINY NYINRD NYPA NPOND NYPR YN NO
DN NN INNN NYANN MDY NANIN DIPHL

NNY NXAPN HTHN NN N ,NDYHRN NIDRY DN DX NN JNDY PTI2 NND v
PIMIN ,ITONN MPIADY IWNI INYT NN PN MDD YD ,NINRY NN
2PIMNIOM
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PON MNND NN NDWNNY TO2 DXAD DYV ¥ .NIVAN ITON TNND PN TR WY
DIPN PR MINT MIVNY WYHN SY NIVNA IITHYI OYIN 7PN PNIMIPNNNIN

.NDIAD NINNY NDWNN NINT N2 NDIDIN TITN DWIA P NIYRD ROV

MNT PNN DI DYIN MIAVNN KV MNONN VIOV PN 7N DIV 7997017 »NN DINN
2100 NI POY MIPYH MHOIMDIN NAVLNN DX DIAP? ,TAR MDY DY

NDY N2VNN NN NN NDWNN PPON MAVNN NMPN NOA 19D NINAND DIIVN YPIANN
SUNIVIN DYV NN

97N .ONAVN DY DN DN MNXY NIAVNHN DIDDN 9.5% DINNN NNIVN IV DININ
SNYIRD NYPA TPOON MV ,N2IWNN TMDINN MNDY 2D DOWIA NN DIPN MYwa
.29 DNV NDPON ,NID MAVNN GPON

(NNDIXY NXYINY NIIVWND WOLIV NHDY I12YN) W/NIYIPD 572 NTHYY NDWHND NANN

TOSNNY ,MAVNN PPN OOPY NP TO2 NMINN .OMOPNN DY DINOON
D2 NN INNNI LINN NN NXAPN 212NN

PN .DIYIN ITON DY DTN NN NMIND .NMDIDD NMINT IYHNHNYN XY NDWNIN
MOYN NNMN - ITONN NYIRD 92y LPMIIN DIVHI NONN NDYNNY T MDYN
792V N , D901 DXNHIN 12 DXIANYHY NPN OXTINDN MY NYINNY 21y ITONN DIW»D

)12 N2WNN NYV)

NMPN OYO DY NALNN NN NX MVMVIN OMDY IPNNNY NVWNN NPNAN NYIN PN
.NAvVNN

NIXAPY NN PN IR NIIWNHN NITY MOY
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PNIIRD PN ITO NIPNA (N)241 NIPN ) PNXNA NOHNNY PNNY D) MININ )2 WD NP2
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YO DY AYNN MYINN .IMINOV SNPY NPIDWYY NN DY NN AN NI LNV
NIV P TIMIY NYINRD NYPA AT DY PTN NN PHa DTN NdWHN DY Mpd
(MUYORN NYPIAa 136-) 93,35 ,13 |1 DXOYD DUND M) NDYNN NPIDNY MONDYL
,NVNN OMPYN PINNY DOUPIAND NINPYN DN DO NYOND NYPaa NP
YMPYN ONDN DIPNIND NYYN XIN GN I NYIANN 9PN PPNV XMPYN WINT
) YPANND WO NXMNT NITHINND NANNA DWNY 15 .0IPOV DY MMIPYN XYY NDWNN
105,000) 7NN NYPI JYOIN DOPINNDT 190N DN N7Y 1P 11.5 HY DIHD NN
DYPIINNN N90NY NION .PIINN D35 7Y 100-1 NOYND DY NS INNN L (ONY 7 Tuna
295V 19 DY NN .NDVNN OMIPYN DOPMNNN DX P DD MYOIRND NYPIAL PNV
NN NOYY ,ITOND VNN PRI T PR DMINY POIPOV YPIINND” DXAONNNY

AMA0 D) ,NNPRNNY, NI IPN AITONN ONY XD, T — 7Pninn D307

2925 AN G PT M2 NYYHN NP NPX (1)(3)18 PYyDa XRODN DY NNIDON D D NN
NOW MmN MNDYI5 NIVAN ITON DY qONND PYN 1MV NI ,IVANRD D3 NN NNIIP
DN ,7°20 J9IN2 MYN DY IX NXIAPN DY NANIN IWAND RO NIPION NONX . PTY 1TON
N PV D35 5D NNV NN LINN A0 DYV DN IN DTN TONNA D27 MIANONY DIVN
MYND NAOPY MYNNNI 7DPTONY” N9 NN PR ,DIPOV DY MdMPYL OMTD
N PR L,DNA PON NY PRY MYIN MYIN NYPA DY DDINY NIV ITON 1IN TININ»

95 NIYAIND NPT D2 NWYNN NN TR

: ©DNN DIIVNNN DIPINNINN D) AW NIVIN ITON NN TYNRD PRY N0 NN

POINAY WP AUNR M Y7 -D DAYON ITONA NNIAPN NN YV OOTISN (N)
NBYNNY ,MYIND NYPIAN NYIN DY NTPY DNIYN yava vIN DY NIMPYN
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NAVY TYDY N2 NMINID 1NN XD ,NONAN DNVAY DI ,MYINY vp XD OnD
DIY»A NYNNY DTV MDWN PR D ,NDWNN MIYY .PINA ()20 PYD 29 DY 7NDNN
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NN N2VN P
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	3. תמצית תגובת המשיבה לבקשת האישור - בקשת האישור נעדרת כל יסוד עובדתי או משפטי. ניסיון המשיבה המלמד כי חלקם הגדול של המבקשים ל
	עניינו של המבקש אינו מדגים פסול בהליכי הניתוק של המשיבה, ובעניינו חל לכל היותר כשל נקודתי. למבקש הושב הסכום שנגבה ממנו במלואו,
	לאחר הודעת הניתוק מיום 29.12.09 השתמש המבקש בשירותי המשיבה והזמין ביום 8.1.10 סרט לצפייה באמצעות מערכת ה-VOD. הזכות לניתוק מהמ
	אין ב"טרחה" שבהתקשרות למוקד המשיבה משום נזק בר פיצוי בתובענה ייצוגית שכן נזקים שאינם ממוניים הם סעדים אישיים, הטעונים בירור וה
	לא מתקיימים בענייננו התנאים לאישור התובענה כייצוגית: התובענה אינה מעוררת שאלות מהותיות המשותפות לכלל חברי הקבוצה - המבקש לא הצ
	4. תמצית תשובת המבקש לתגובה לבקשת האישור - המשיבה הודתה בתגובתה, כי בניגוד לדין, היא אינה מנתקת את המנויים בחלוף המועדים הרלוו
	5. לאחר קדם המשפט שהתקיים ביום 31.10.10, הודיע המבקש כי הוא מסכים לבקשת המשיבה למחיקת העילה, שעניינה זמני המתנה ארוכים בהתקשרו
	6. ביום 3.7.11 ניתנה החלטתי הדוחה את בקשת המשיבה, למחיקת סעיפים, נספחים ותצהירים מתשובת המבקש לתגובת המשיבה.
	7. ביום 8.9.11 הגישו הצדדים במשותף הודעה על הסדר פשרה ובקשה למתן הוראות על פיו (להלן: "הסדר הפשרה"). ביום 6.10.11 הוריתי על פר
	8. עיקרי הסדר הפשרה
	8.4.1	הסדרת מערכות - בסמוך למועד הגשת בקשת האישור עדכנה המשיבה את מערכת חיוב המנויים (להלן: "עדכון מערכת החיוב"), כך שמנויים מ
	8.4.2 	פיצוי בגין העבר - הוסכם כי חלף פיצוי פרטני יוענק במסגרת הסדר הפשרה פיצוי כספי בדמות הטבות ותרומה לציבור, בהתאם לסעיף 20
	8.4.3 	הטבות בשווי כולל של 4 מיליון ש"ח - על פי הערכת המשיבה ובדיקותיה, במהלך תקופה בת 7 שנים, כמחצית מהמנויים המתנתקים חוזרים
	(א) 	מתן ערוץ טלוויזיה נוסף למנויי הטלוויזיה הרב ערוצית של המשיבה, למשך חצי שנה, ללא תשלום, לבחירת המנוי מבין הערוצים הבאים: ע
	(ב)	שירות אנטי-וירוס למנויי האינטרנט של טלקום, למשך חצי שנה, ללא תשלום.
	(ג)	שירות תא קולי טלפוני למנויי הטלפוניה של טלקום , למשך שנה, ללא תשלום.
	ההודעה על ההטבות האמורות תפורסם באחת משתי החשבונית החודשיות הראשונות העוקבות שתישלח למנויים לאחר אישור ההסכם על ידי בית המשפט 
	הבחירה באחת משלוש ההטבות תיעשה במהלך שלושת החודשים לאחר פרסום ההודעה בחשבונית.
	8.4.4 	תרומה לקהילה בשווי כולל של 7 מיליון ש"ח (6.5 מיליון ש"ח מתוך סכום זה ישולמו בכסף) - התרומה תיפרס על פני 3 שנים, במסגרת 
	(א) 	סכום של 6.5 מיליון ש"ח ישולם בכסף וישמש, בין היתר, לרכישת מחשבים ניידים ונייחים, למימון התקנת התשתית לרשת האינטרנט בבתי ה
	(ב) 	המשיבה והוט יספקו שירותי תשתית לאינטרנט חינם לשם יישומו של הפרויקט בבתי הספר, בשווי כולל של חצי מיליון ש"ח.
	(ג) 	בעקבות הפיצוי המוסדר בהסדר זה, תתרום גם עיריית באר שבע ליישום הפרויקט ותממן את עלות התמיכה הטכנית בבתי הספר. גם חברת "עת 
	(ד) 	המשיבה וטלקום יעבירו אחת לחצי שנה לידי באי כוח המבקש פירוט התשלומים שבוצעו על ידן בקשר עם הפרויקט במשך התקופה הרלוונטית, 
	(ה) 	בכל מקרה בו מטעם כלשהוא לא נשאו המשיבה וטלקום בכל העלות בסך 7 מיליון ש"ח עד לתום 3 השנים, הן תעברנה בתוך 7 ימים מתום התקו
	(ו) 	סכומי הכסף המוקצים לפרויקט (בסך כולל של 6.5 מיליון ש"ח) ישאו הפרשי הצמדה למדד המחירים לצרכן מיום חתימת הסדר זה ועד לתשלומ

	9. ביום 29.11.11 הגישה הגב' פזית שלמון הודעה לפיה היא אינה מעוניינת שהסדר הפשרה יחול עליה ובה ביקשה להורות כי היא אינה נמנית ע
	10. ביום 11.12.11 הוגשה התנגדות המועצה הישראלית לצרכנות (להלן: "המועצה לצרכנות") להסדר הפשרה וביום 20.3.12 הוגשה התנגדות ב"כ ה
	11. התנגדות המועצה לצרכנות
	11.1 	נושא בקשת האישור הוא בעל חשיבות לציבור הצרכנים בישראל. למועצה הוגשו בעבר תלונות רבות כנגד המשיבה בעניין נושא התובענה. הס
	11.2. 	התחייבויות המשיבה בהסדר הפשרה אינן מוסיפות דבר על התחייבויותיה עובר לכריתתו, על כן הן חסרות ערך עבור הקבוצה ואינן מטילו
	הסדרת מערכת החיוב של המשיבה על מנת להבטיח כי לקוח שמתנתק לא יחויב עוד בדמי מנוי - זו בוצעה כבר בחודש מאי 2010, לפני כריתתו של 
	התרומה בסכום של 7 מיליון ש"ח - ביום 23.8.11, כשבועיים לפני כריתתו של ההסדר, פרסמה המשיבה הודעה לעיתונות לפיה היא מתעתדת לתרום 
	שלוש ההטבות שהועמדו לבחירת המנויים - הטבות מסוג זה ניתנות על ידי המשיבה גם ללא קשר להסדר הפשרה (בהסדרי פשרה אחרים ומבצעי קידום
	11.4  	הסדר הפשרה פוגע בחברי הקבוצה:
	הסדרת מערכת החיוב וההטבה מיטיבות רק עם חברי הקבוצה שעדין מנויים במשיבה. חברי הקבוצה שהתנתקו מהמשיבה לא ייהנו מההסדר אך יחול על
	ההסדר פוטר את המשיבה מחובתה להשיב לחברי הקבוצה כספים שנגבו מהם ביתר. אישור ההסדר יהווה מעשה בית דין וימנע מחברי הקבוצה לתבוע ה
	ההסדר פוגע בזכות חברי הקבוצה שביקשו להתנתק מהמשיבה לאחר כניסת סעיף 31א(2ב) בחוק הגנת הצרכן לתוקף (10.10.08) לתבוע פיצוי בסכום 
	ההסדר חוטא לתכלית של מוסד התובענות הייצוגיות שעיקרו הרתעה מפני הפרות הדין. חשיבות ההרתעה בענייננו ברורה נוכח דו"ח המועצה לצרכנ
	11.5  	ההסדר מוסיף נתבעת נוספת להליך את טלקום, שמעניקה שירותים שונים משירותי המשיבה. עיסוקה של טלקום באספקת שירותי טלפון נייחי
	11.6 	הצדדים להסדר הפשרה לא עמדו בחובות הגילוי המוטלות עליהם מכוח החוק ומכוח התקנות: הם לא גילו את המועדים בהן התקבלו ההחלטות 
	הצדדים אינם מצהירים כי המשיבה השיבה את כל הכספים שנגבו ביתר מלקוחותיה.
	הצדדים אינם מצהירים מה היקפה של הקבוצה המיוצגת, וכמה מתוך חברי הקבוצה ביקשו להתנתק מהמשיבה לאחר כניסתו לתוקף של סעיף 31א(2ב) ב
	בהסדר לא צוין כמה מתוך חברי הקבוצה אינם נמנים עוד על לקוחות המשיבה;
	הצדדים לא פירטו כיצד חושב שוויה של ההטבה שבהסדר, כיצד חושב שוויה של הסדרת מערכות המשיבה, לא פורט השווי של כל אחת משלוש ההטבות 
	בהסדר אין כל מידע לגבי אחוזי מימוש ההטבות שהוענקו על ידי המשיבה במסגרת הסדרי פשרה קודמים ומבצעים קודמים שהוענקו על ידה ללקוחות
	הצדדים הצהירו כי 90% מתשלומי התרומה יועברו על ידי הנתבעת לצדדים שלישיים בלתי תלויים ושאינם מחזיקים או מוחזקים על ידי המשיבה וט
	לא פורט האופן שבו חושב שווי התרומה ומהו שוויה האמיתי עבור המשיבה ואין כל תצהיר או אישור של רואה חשבון מוסמך המפרט את האמור. ית
	11.7  	לחילופין, יש לאשר את ההסכם רק בתנאים כדלקמן: טלקום תימחק מההסדר, ימונה בודק לצורך הערכת שווי התחייבויותיה של המשיבה בהס
	12. תגובת המבקש להתנגדות המועצה לצרכנות
	12.1 	המשיבה הצהירה בפני המבקש ובית המשפט כי כל הכספים שנגבו ביתר הושבו בפועל אל חברי הקבוצה. על כן מתייחס הסדר הפשרה לסוגיית 
	12.2 	הסדרת מערכות המשיבה לא נעשתה קודם להסדר הפשרה אלא בעקבות הגשת בקשת האישור וחתימת הסדר הפשרה – הראיה, שלאחר הגשת בקשת האי
	12.3 	במגעים בין הצדדים טענה המשיבה כי יש קושי לספק נתונים מדויקים בדבר מספר המתנתקים משירותיה, וזאת, בין היתר, נוכח פיצול מער
	12.4  	המטרה הציבורית שנבחרה היא לפי הצעה שהציעה המשיבה למבקש. הפרויקט החינוכי גובש תוך כדי המו"מ ולא היה קיים קודם. המבקש במו
	12.5 	פיצוי בסכום של 11.5 מיליון ש"ח (כולל הסדרת המערכות) ביחס למספר המתנתקים הנטען בבקשת האישור (105,000 במשך 7 שנים), מהווה 
	12.6 	ההסדר אינו פוגע בחברי הקבוצה, אלא מיטיב עמם ואינו מונע מהם מלהודיע שאינם מעוניינים להיכלל בו.
	12.7  	סעיף 18(ז) סיפא בחוק מאפשר לבקש מבית המשפט רשות לתקן את כתבי הטענות ולבקש הוספת נתבע נוסף. כך עשו הצדדים בפועל ולכן התנ
	12.8 	מנגנון היידוע שנבחר (הודעה בדבר ההטבות בחשבונית החודשית) - מספק, שכן מנויי המשיבה קוראים את החשבוניות הנשלחות אליהם. עם 
	12.9 	המבקש עמד על קיומם של מנגנוני פיקוח ומעקב למימוש ההסדר (חובת דיווח חצי שנתית בקשר לתשלומים והטבות ודיווח לבית המשפט בתום
	12.10 	לחילופין - אין צורך במינוי בודק. שווי התחייבויותיה של המשיבה כלפי הציבור ברור, האמור נכון גם אם עלות רכיב "הטבה" כלשהו 
	13. תגובת המשיבה וטלקום להתנגדות המועצה לצרכנות
	13.1 	המשיבה לא טענה כי הסדרת המערכות מהווה חלק מפיצוי הקבוצה - ההסבר בעניין זה נועד להבהיר כי המשיבה השקיעה מאמצים ועלויות על
	13.2 	המו"מ בין הצדדים בעניין הסדר הפשרה החל בחודש נובמבר 2010 מייד לאחר הדיון המקדמי בו הציע בית המשפט לצדדים להגיע להסכמות ו
	13.3. 	ההסדר קובע מפורשות כי ההטבות יינתנו עד לשווי כולל של 4 מיליון ש"ח והן יסופקו עד שיגיעו לשוויין הכולל לפי מחירון המשיבה.
	13.4 	בית המשפט המליץ לצדדים לסיים את ההליך בפשרה כאשר הפיצוי ייעשה בדרך של תרומה לציבור נוכח טיב הטענות בתביעה. קיים קושי רב 
	13.5  	הענקת פיצוי לציבור להבדיל מפיצוי ספציפי לקבוצה, הוכרה כדרך לגיטימית בעשרות הסדרי פשרה והיא מוסדרת בחוק. ההסדר כולל גם ה
	13.6 	חבר קבוצה יכול להודיע כי אינו מעוניין שההסדר יחול עליו.
	13.7. 	המשיבה השיבה את הכספים שנגבו על ידה לאחר מועד הניתוק. גם נספח ח' של המועצה אינו עוסק בטענה של עשיית עושר אלא בחיוב לאחר
	13.8 	באשר לטענת המועצה לצרכנות בדבר פיצוי ללא הוכחת נזק בסך 10,000 ש"ח - מדובר בהסדר פשרה בו כל צד מוותר על חלק מציפיותיו, תו
	13.9 	הצדדים ביקשו את תיקון בקשת האישור (בעמוד 2 בהסדר הפשרה ב"והואיל" השביעי) בהתאם לסעיף 18(ז)(1) בחוק. צירוף טלקום נדרש מטע
	13.10.	אין מקום להורות על מינוי בודק. התרומה איננה אומדן אלא התחייבות להוצאה. שווי ההטבות יינתנו בהתאם למחירון המשיבה עד לשווי
	14. התנגדות ב"כ היועמ"ש
	14.1 	המשיבה אינה עומדת בהוראות הדין והרישיון ביחס למועד הפסקת חיוב בדמי מנוי של לקוחות שהתנתקו. מפניות רבות של הציבור, שהתקבל
	14.2 	הסדר הפשרה אינו קובע פיצוי לחברי הקבוצה שאינם מנויי המשיבה כיום, למרות שהם ציבור שנפגע ואשר נכלל בקבוצה, וייצור נגדם מעש
	14.3 	המשיבה לא נתנה הסבר מספק לעניין הקושי שבאיתור פרטני של חברי הקבוצה ועל פניו נראה כי הדבר צריך להיות אפשרי במחשבי המשיבה.
	ניתן היה לצפות למצוא בהסדר השבה חלקית לפחות של הפרשי הצמדה וריבית; יש קושי לראות בתרומה לקהילה, שחברות ממנפות לטובתן, כפיצוי מ
	14.4. 	בהטבה גלומה בעייתיות - רק מנויי "הטריפל של הוט" (מנויי הטלוויזיה, הטלפון והאינטרנט) יוכלו ליהנות מההטבה במלואה, ולא כל 
	כל הצעה לשירות חינם לתקופה קצובה עלולה לגרום לבעיות אחרות (למשל בעת בקשת התנתקות מהשירות שניתן כהטבה). יש להבהיר בהסדר כי בחלו
	14.5	אין משמעות להסדרת מערכות החיוב של המשיבה. אין לגלגל על שכם הציבור את עלות המערכת שהיה על המשיבה לעדכן על מנת לפעול כדין.
	14.6  	לא הוגשה בקשה לתיקון בקשת האישור וממילא לא ניתנה החלטה בעניין. לכן הוספת טלקום והרחבת עילות התביעה מהווה הרחבה אסורה.
	14.7 	יש למנות בודק שיבחן ויאמת את הנתונים שמסרה המשיבה, יבחן את גודל הקבוצה ואת היכולת לאתרה, יסייע בכימות הנזק ויחווה דעתו ב
	14.8 	הצדדים הסכימו על גמול מופרז לתובע הייצוגי ושכר טרחה מופקע לבא כוח המייצג, שאינם עולים בקנה אחד עם גודל "ההישג" עבור חברי
	15. תגובת המבקש לעמדת ב"כ היועמ"ש (מעבר למה שנטען בתשובה למועצה לצרכנות)
	15.1 	המשיבה הציגה את כל התחייבויותיה בהסדר כבלעדיות, ייחודיות אותנטיות ואמיתיות שנעשו אך ורק לצורך הסדר הפשרה. יש טעם לפגם בכ
	15.2 	אמנם מנויי "הטריפל" יוכלו לבחור מבין שלוש החלופות של ההטבות אולם כל מנוי, המנוי על שירות אחד, יקבל את ההטבה הרלוונטית לש
	15.3 	המבקש מסכים להבהרה לפיה בסוף תקופת ההטבות תפסיק המשיבה את מתן ההטבה ולא תגבה תשלום אוטומטי.
	15.4	הגמול ושכר הטרחה מהווים 9.5% מסכום ההטבות לציבור ואינם באים על חשבונם. מדובר בשיעור מקובל וראוי בשים לב לסוגיה הצרכנית הח
	16. תגובת המשיבה לעמדת ב"כ היועמ"ש (מעבר למה שנטען בתשובה למועצה לצרכנות)
	16.1 	הסכומים בערכים נומינליים. התרומה בסך מיליוני שקלים בצירוף ההטבות, שמחצית מחברי הקבוצה ייהנו מהן, מהווה פיצוי הולם.
	16.2 	המשיבה לא השתמשה בתרומה כפרסומת. התרומה היא תולדה של הסדר הפשרה. אין חשיבות לכך שהמשיבה החלה ביישום הפרויקט עובר לאישור 
	16.3 	אין מניעה מבחינת המשיבה להתחייב לסיים אוטומטית את מתן ההטבה עם סיום תקופת ההטבה.
	16.4 	עלות שדרוג המערכת אינו חלק מהפיצוי לקבוצה.
	17.1 	הוראות החוק הרלוונטיות לאישור הסדר הפשרה:



